
Herzlich Willkommen in der  

CAt-Weihnachtsbäckerei! 

 

Es ist Montag, der 12. Dezember 2011, und der 

süße Duft von Weihnachtsgebäck weht durch das 

Management Circle Firmengebäude in Eschborn. 

Drei erfolgreiche Call Center Manager stehen um 

einen reichhaltig bedeckten Tisch, rühren Teig an, formen und verzieren kleine 

Tannenbäumchen. Es sind René Liendl, Francesco Canz ano und Jens Marquardt – die 

CAt-Award-Sieger 2011. Aus Wien, dem Kanton Zürich und aus Hannover sind sie 

angereist, um das CAt-Jahr gemeinsam mit Simone Foj ut (CallCenterProfi) und Janice 

Köser (Management Circle) Revue passieren zu lassen . Zwischen Mandeln, Milch und 

Mehlstaub haben sie uns ihre großen Momente als „Ca ll Center Manager des Jahres 

2011“ verraten… 

 

„Mein erster Gedanke, als mein Name bei der Verkündung der Preisträger fiel, war…YES!“, 

erinnert sich René Liendl, Teamleiter Process & Quality Management bei der Tele2 

Telecommunication GmbH. „Ich hatte mich auf 

Anraten meines Chefs beworben und war von 

meinem Projekt überzeugt, sonst hätte ich es nicht 

eingereicht. Trotzdem erlebt man einen solchen 

Moment nicht alle Tage. Und schon kurz nach der 

Preisverleihung hat mich die Aufmerksamkeit der 

Branche erreicht. Die erste Anfrage kam noch auf 

der CallCenterWorld vom Call Center Verband, ich 

sollte einen ersten Vortrag in München halten.“  

 

 

„Ich habe viele Einladungen erhalten, auch außerhalb der 

Schweiz“, bestätigt Francesco Canzano, Leiter Kundendienst 

der EKZ Elektrizitätswerke des Kantons Zürich. „Viele Termine 

haben mich nach Deutschland geführt, zuletzt nach Köln. Vor 

50 Top-Managern durfte ich hier einen Vortrag zum Thema 

Mitarbeitermotivation halten. Ein weiteres Highlight war 

zweifellos die Einladung eines großen Energieversorgers nach 

Italien.“ 

 



 
 
„Ich hatte erst kürzlich im Rahmen der 

Versicherungsforen Leipzig in Düsseldorf die 

Gelegenheit, zum Thema Vertriebsunterstützung 

zu sprechen“, so Jens Marquardt, Direktor 

Kunden-Service-Center der AWD GmbH. 

Daneben haben mich aber auch einige Anfragen 

aus der Fachpresse für Interviews und 

Fachartikel erreicht.“  

 
 
 
Das Jahr 2011 – ein Erfolgsjahr für drei Call Center 

Manager, zweifelsohne. Das Jahr neigt sich dem 

Ende zu und hat sich noch eine letzte große 

Herausforderung bis zum Schluss aufgehoben: 

Wird den drei erfolgreichen CAt-Gewinnern auch 

Großmutters „Christbäumchen“-Rezept gelingen? 

Nach rund dreistündiger Arbeitsteilung in 

konzentriert-ausgelassener Stimmung steht fest: 

Das Ergebnis kann sich sehen...äh…schmecken 

lassen! 

 
 
 
 

    


